Digitalisering ur ett styrelse- och ledningsperspektiv

Leif Ostlings syn och erfarenheter av digitalisering.

Digitalisering ar inget nytt. Under 40 ar har en digitaliseringsevolution pagatt, snarare dn den
revolution som man ofta pratar om, menar Leif. Att sedan digitalisera sin organisation eller féretag tar
tid, som allt forandringsarbete. Leifs erfarenhet ar att affarssystemsprojekt tar "pi" (3.14) ganger
langre tid an avsett.

Som alla andra férandringar maste digitaliseringen vara forberedd. Man bér ha ordning och reda i
foretaget innan man borjar sin digitalisering. Organisationen bor vara flodesorienterat snarare an
stuprorsorienterat, annars ar risken att digitaliseringen inte far effekt i organisationen. Det &r inte
ledarna som skall hantera och dra nytta av informationen, utan det ar manniskorna och maskinerna
som skapar produkterna och tjansterna i flodet.

Aven offentliga verksamheter maste bérja tinka floden tycker Leif. Samhillet och dess institutioner
har inte rad att fortsatta som de gor idag. Offentlig sektor borde ta efter industrin och outsourca delar
av sin verksamhet.

Digitaliseringen har gett Scania stérre mojligheter att forsta kunden. Uppkopplade lastbilar sénder
stora mangder information till Scania om hur kunderna anvander produkterna. Det handlar inte bara
om teknik, utan dven om hur foretaget tianker. Det maste finnas ett utifran och in perspektiv, dar
kunden satts framst.

Industri 4.0 ar nagot som kommer, men foretagen maste gora sin hemléxa forst. | och med flédestank
och digitalisering sd sjunker arbetskostnadsdelen (6-7%) av den totala kostnaden, vilket gor det
Idnsammare att ha kvar produktion i Sverige. Narhet till kund blir viktigare. SKF har slutat skeppa lager
mellan varldsdelar, det lonar sig inte. Serviceaffairen kommer 6ka och den maste vara lokal.

Forarlosa fordon berdrdes. Exempelvis haller Scania pa med "platooning", lastbilstag, dar en forare
styr den framsta lastbilen och de 6vriga automatiskt foljer. Det finns vilda idéer kring férarloshet i
nartid, men det kommer ta tid. Det blir ingen revolution utan snarare en evolution. Det som utvecklas
fran evolution tenderar att bli bestaende.

Efter en kort paus berittade Filip Ekstrand, Advince, och Fredrik Lagergren, SAM, om sin syn pa
digitalisering.

Priset pa ny teknik sjunker, vilket driver digitaliseringen. Exempelvis har priset pa minne har sjunkit
med 99,99997% mellan 1987 och 2017. Kostanden for att lagra och hantera data ar nara gratis. 90%
av all data som lagrats har sparats under det senaste aret. Utmaningen ar att skapa mening och véarde
utifran all data.

Digitaliseringen medfor dven att vi arbetar och interagerar mer med digitala verktyg. Anvandbarheten
blir fundamental for en bra produktivitet och en bra kundupplevelse. Detta ar nagot som hittills ofta
forsummats.



| den gamla ekonomin var tillgang till kapital avgérande, men i den digitala ekonomin ar istallet tillgang
till data avgorande. For att skapa mening utifran data anvands ofta algoritmer, men an sa lange kravs
det fortfarande mansklig kunskap och erfarenhet.

Manga av de stora internetbolagen placerar nu enheter i hemmen, exempelvis assistenter som
Amazons Alexa. Tanken ar att de skall hjdlpa oss, men risken finns att de dven anvands for att spionera
pa oss. Det kommer bli viktigare att personer och foretag har kontroll pa sin data. Datan kommer
anvandas for att skapa nya tjanster och erbjudanden, menar Filip och tog upp ett antal lyckade
exempel.

Att visualisera de stora mangder data som man nu har tillganglig ar ett satt att gora informationen
anvandbar for anvandarna. Det ger mojligheter till djupare forstaelse och insikt, sarskilt om hela
organisationen ser samma visualiserade data. Fredrik visade ett exempel fran industrin dar man lyckats
med detta.

Det giller att se digitaliseringen som ytterligare ett nytt verktyg att ta hjalp av. Dels for att skapa
effektiva fléden i organisationer, dels for att skapa varde tillsammans med kunderna med nya tjanster
och produkter.



